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REGULAMIN KONFERENCIJI LEAN TRENDY

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji oraz uczestnictwa w konferencji
pod nazwg ,Lean Trendy” (dalej: ,,Konferencja®).

Organizatorem Konferencji jest Stowarzyszenie Lean Management Polska z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Rynek 60/2, wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000542215, NIP: 8971805437, REGON:
360799211, zwane dalej ,,Organizatorem”.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem,
a osobg dokonujaca zgtoszenia udziatu w Konferencji, w szczegdlnosci
uczestnikiem indywidualnym, przedsiebiorcg, instytucjg lub innym podmiotem
zgtaszajgcym udziat swoich przedstawicieli (dalej: ,Zamawiajgcy”).
Uczestnikiem Konferencji moze by¢ osoba fizyczna wskazana w formularzu
zgtoszeniowym (dalej: ,,Uczestnik”).

Przez Konsumenta rozumie sie osobe fizyczng dokonujaca z Organizatorem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowa, a takze osobe fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Organizatora
oraz przed zawarciem umowy w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Zgtoszenie uczestnictwa i zawarcie umowy

1.

Warunkiem uczestnictwa w Konferencji jest:
1. prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego,
2. akceptacja Regulaminu,
3. dokonanie ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie lub
indywidualnych ustaleniach z Organizatorem.
Przestanie formularza zgtoszeniowego oznacza ztozenie oferty zawarcia umowy
udziatu w Konferencji.
Umowa zostaje zawarta z chwila:
1. potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Organizatora droga elektronicznag
lub
2. skutecznego zaksiegowania ptatnosci za udziat w Konferencji, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku:
1. wyczerpania limitu miejsc,
2. nieuiszczenia optaty w terminie,
3. podania nieprawdziwych danych,
4. wczesniejszego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.
Liczba miejsc jest ograniczona. O uczestnictwie decyduje kolejnos¢ prawidtowo
optaconych zgtoszen.
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6.

Organizator moze prowadzi¢ rejestracje za posrednictwem zewnetrznych
platform sprzedazowych lub partneréw technologicznych.

§ 3. Optaty i warunki ptatnosci

1.

o

Aktualne ceny uczestnictwa publikowane sa na stronie internetowej Konferencji
oraz —w przypadku sprzedazy prowadzonej za posrednictwem operatora
biletowego — na platformie sprzedazowe;j.

Wszystkie ceny wskazane w cenniku sg cenami ostatecznymi (brutto).
Organizator korzysta ze zwolnienia z podatku VAT, w zwigzku z czym do podanych
kwot nie jest doliczany podatek od towardw i ustug.

W przypadku zakupu realizowanego:

1. za posrednictwem platformy biletowej — ptatnosci, wystawianie
dokumentow sprzedazowych oraz obstuga transakcji odbywaja sie
zgodnie z regulaminem operatora platformy,

2. bezposrednio u Organizatora — ptatno$é nastepuje na podstawie faktury
pro forma lub faktury VAT z terminem ptatnos$ci wskazanym na
dokumencie.

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac¢ anulowaniem zgtoszenia.
Organizator dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych warunkéw rozliczen dla
partnerdw, instytucji oraz zamoéwien grupowych.

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych.

W przypadku zakupu dokonywanego przez przedsiebiorce dane do faktury
powinny zosta¢ podane najpdzniej w chwili sktadania zamdwienia. Wystawianie
lub zmiana dokumentéw ksiegowych po dokonaniu zakupu odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami operatora ptatnosci.

§ 4. Kody rabatowe dla cztonkéw Stowarzyszenia

1.

Organizator moze przyznawac cztonkom Stowarzyszenia Lean Management
Polska indywidualne kody rabatowe uprawniajgce do zakupu biletéw na
Konferencje na preferencyjnych warunkach.

. Kod rabatowy ma charakter osobisty i przystuguje wytacznie cztonkowi

Stowarzyszenia, ktéremu zostat przyznany. Kody rabatowe sg udostepniane przez
Portal cztonkowski Stowarzyszenia i moga by¢ wykorzystane wytacznie przez
osoby posiadajgce aktywny status cztonka w momencie dokonania zakupu
biletu.

. Kody rabatowe nie moga by¢ odsprzedawane, przekazywane, uzyczane ani

udostepniane osobom trzecim.

. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnienia do skorzystania z

kodu rabatowego, w szczegélnosci poprzez sprawdzenie statusu cztonkostwa w
Stowarzyszeniu.

. W przypadku stwierdzenia wykorzystania kodu rabatowego niezgodnie z jego

przeznaczeniem Organizator moze:
1. odmoéwi¢ zastosowania rabatu i zazgdaé¢ doptaty do ceny regularnej biletu,
2. uniewaznié zgtoszenie dokonane z wykorzystaniem kodu rabatowego.
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6. Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne i nie moga byc¢ tgczone z
innymi promocjami, chyba ze Organizator wyraznie postanowi inaczej.

§ 5. Rezygnacja z udziatu i odstagpienie od umowy

1.

Zamawiajgcy moze zrezygnowac z udziatu w Konferencji poprzez przestanie
oswiadczenia w formie dokumentowej lub elektronicznej na adres wskazany
przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji:

1. powyzej 30 dni przed rozpoczeciem Konferencji — Organizator zwraca
100% wniesionej optaty,

2. ponizej 30 dni przed rozpoczeciem Konferencji — optata co do zasady nie
podlega zwrotowi z uwagi na poniesione koszty organizacyjne zwigzane z
przygotowaniem wydarzenia.

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze dobrowolnie zaoferowac:

1. voucher na przyszte wydarzenie,

2. czesciowy zwrot optaty.

Zamawiajgcy moze wskazac¢ innego Uczestnika w miejsce osoby pierwotnie
zgtoszonej nie p6ézniej niz na 3 dni robocze przed rozpoczeciem Konferencji.
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug zwigzanych z wydarzeniami
Swiadczonymi w oznaczonym dniu lub okresie.

Nieobecnos$é Uczestnika na Konferencji nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.

§ 6. Zmiany programu, forma wydarzenia i sita wyzsza

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do:
1. zmiany programu Konferencji,
2. zmiany prelegentow,
3. zmiany godzin wystgpien,
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowig podstawy do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych ani zwrotu optat, o ile Konferencja zostanie
przeprowadzona zgodnie z jej gtéwnym celem i charakterem.
Organizator moze odwota¢ Konferencje w przypadku:
1. dziatania sity wyzszej,
2. zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow,
3. decyzji organdw administracji publicznej,
4. niewystarczajgcej liczby zgtoszen, nie pézniej niz 7 dni przed planowang
datg rozpoczecia Konferenciji.
5. innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora uniemozliwiajgcych
organizacje wydarzenia.
W przypadku odwotania Konferencji Organizator zwrdci wniesione optaty w
terminie do 30 dni.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
pozostajgce poza kontrolg Organizatora, w szczegélnosci: kleski zywiotowe,
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dziatania wojenne, pandemie, awarie infrastruktury, cyberataki, decyzje organow
panstwowych lub zaktécenia komunikacyjne.

§ 7. Odpowiedzialnosé¢ Organizatora
1. Organizator zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci przy
organizacji Konferencji.
2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec przedsiebiorcow ograniczona jest do
wysokosci optaty wniesionej za udziat w Konferencji.
3. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy:
1. szkéd wyrzadzonych umyslnie,
2. szkdéd na osobie,
3. przypadkéw, w ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby
niedopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. rzeczy pozostawione bez nadzoru,
2. dziatania oséb trzecich,
3. przerwy wynikajgce z problemoéw technicznych niezaleznych od
Organizatora,
4. brak mozliwosci udziatu wynikajgcy z niespetnienia wymagan
technicznych po stronie Uczestnika podczas wydarzen online.
5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, zasad
bezpieczenstwa oraz polecen organizacyjnych wydawanych przez Organizatora.

§ 8. Zasady uczestnictwa i bezpieczenstwo wydarzenia
1. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania zgodnego z zasadami wspotzycia
spotecznego oraz nieutrudniania udziatu innym uczestnikom.
2. Zabrania sie:
1. zaktécania przebiegu Konferenciji,
2. prowadzenia dziatan marketingowych lub sprzedazowych bez zgody
Organizatora,
3. rozpowszechniania nielegalnych tresci,
4. nagrywania catosci Konferencji bez uprzedniej zgody Organizatora.
3. Organizator moze odmaéwic udziatu lub usunac¢ z Konferencji Uczestnika
naruszajacego Regulamin lub stwarzajgcego zagrozenie dla innych uczestnikow.
4. W przypadku usuniecia Uczestnika z przyczyn wskazanych w ust. 3 optata za
udziat nie podlega zwrotowi.

§ 9. Wtasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie materiaty udostepniane podczas Konferencji, w tym prezentacje,
nagrania, grafiki, tresci szkoleniowe i materiaty edukacyjne, podlegajg ochronie
prawnej wynikajgcej z przepiséw prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci
przemystowej.

2. Uczestnik moze korzysta¢ z materiatdw wytgcznie na wtasny uzytek wewnetrzny i
edukacyjny.

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora zabronione jest:

1. kopiowanie,
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2. utrwalanie,
3. publiczne udostepnianie,
4. komercyjne wykorzystywanie materiatow.
4. Organizator nie jest zobowigzany do udostepniania nagran, prezentacji ani innych
materiatow pokonferencyjnych, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w ofercie.

§ 10. Wizerunek i relacje z wydarzenia
1. Organizator moze utrwalac przebieg Konferencji za pomoca urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek dla celow:
1. dokumentacyjnych,
2. sprawozdawczych,
3. archiwalnych,
4. promocyjnych zwigzanych z dziatalnosciag statutowa Organizatora.

2. Wizerunek Uczestnikdw moze zostaé utrwalony jako element catosci wydarzenia,
w szczegolnosci ttumu, sali konferencyjnej lub relacji z przebiegu Konferenciji.

3. Organizator doktada staran, aby publikowane materiaty nie naruszaty débr
osobistych uczestnikow.

4. Uczestnik moze zgtosié Organizatorowi sprzeciw dotyczacy wykorzystania jego
wizerunku w materiatach promocyjnych poprzez kontakt na adres e-mail
Organizatora. Sprzeciw bedzie rozpatrywany z uwzglednieniem charakteru
materiatu oraz podstaw prawnych przetwarzania wizerunku.

5. Indywidualne sesje zdjeciowe lub nagrania komercyjne z wyraznym
wyeksponowaniem konkretnego uczestnika wymagaja odrebnej zgody.

§ 11. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Lean Management
Polska.
2. Dane osobowe przetwarzane s3:
1. wcelu zawarcia i realizacji umowy uczestnictwa w Konferencji,
w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora,
w celu dochodzenia lub obrony roszczen,
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora,
na podstawie odrebnie wyrazonych zgdd — w zakresie dziatan
marketingowych.
3. Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO).
4. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo:
dostepu do danych,
sprostowania danych,
usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu,
przenoszenia danych,
7. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych
zawarte sg w Polityce Prywatnosci Organizatora.

arobd

LI
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§ 12. Reklamacije

1.

Reklamacje zwigzane z organizacjg Konferencji moga by¢ sktadane:

1. droga elektroniczna,

2. pisemnie na adres Organizatora.
Reklamacja powinna zawierac¢:

1. dane zgtaszajacego,

2. opis zastrzezen,

3. wskazanie zadania.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.
W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji termin rozpatrzenia liczony
jest od dnia dostarczenia brakujgcych informac;ji.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Spory wynikajace z realizacji uméw zawieranych na podstawie Regulaminu bedag
rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Organizator moze dokonywaé zmian Regulaminu z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych lub technicznych.

Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowiagzujgcy w chwili zawarcia umowy, chyba ze Uczestnik wyrazi
zgode na zastosowanie nowej wersji Regulaminu albo zmiany w Regulaminie
wynikajg z koniecznosci dostosowania go do bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikaciji.



