
REGULAMIN SPRZEDAŻY STOWARZYSZENIA LEAN MANAGEMENT POLSKA 

1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego 
prowadzonego przez Stowarzyszenie Lean Management Polska, z siedzibą pod 
adresem Rynek 60/2, 50-116 Wrocław, wpisanego do KRS pod numerem 
0000542215, NIP 8971805437, REGON 360799211, zwane dalej „Stowarzyszeniem”. 

2. Sklep umożliwia dokonywanie opłat członkowskich i darowizn oraz zakup produktów 
fizycznych, cyfrowych oraz usług oferowanych przez Stowarzyszenie. 

3. Stowarzyszenie jest organizacją non-profit. Dochód ze sprzedaży przeznaczany jest 
na cele statutowe. 

2. Kontakt ze Stowarzyszeniem 

• e-mail: info@leanpolska.org 

• adres korespondencyjny: Rynek 60/2, 50-116 Wrocław 

3. Zasady korzystania ze sklepu 

1. Zamówienia można składać 24/7 poprzez stronę internetową. 

2. Warunkiem złożenia zamówienia jest podanie danych niezbędnych do jego 
realizacji. 

3. Ceny podane w sklepie są cenami brutto. 

4. Płatności 

1. Obsługę płatności elektronicznych prowadzi PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 
Poznań, NIP 779-236-98-87. Szczegółowe zasady korzystania z systemu Przelewy24 
określa regulamin operatora dostępny na stronie www.przelewy24.pl. 

2. Dostępne metody płatności: szybkie przelewy online, BLIK, karty płatnicze. 

3. Zasady dokonywania płatności: 

• Użytkownik dokonuje płatności poprzez wybór jednej z dostępnych metod. 

• Płatność uznaje się za dokonaną w momencie potwierdzenia jej przez operatora. 

• Brak zaksięgowania płatności w ciągu 30 minut może skutkować anulowaniem 
zamówienia. 

4. Zwroty 

http://www.przelewy24.pl/


• Zwroty płatności realizowane są tą samą metodą, którą dokonano płatności, 
chyba że strony ustalą inaczej. 

• Zwrot następuje w terminie do 14 dni od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji 
lub odstąpienia od umowy. 

5. Bezpieczeństwo 

• Wszystkie transakcje realizowane są za pośrednictwem bezpiecznego, 
szyfrowanego połączenia. 

• Stowarzyszenie nie przechowuje danych kart płatniczych. 

5. Realizacja zamówienia 

1. Zamówienia produktów fizycznych realizowane są w terminie do 14 dni 
kalendarzowych. 

2. Produkty cyfrowe dostarczane są na adres e-mail podany w zamówieniu. 

3. W przypadku wydarzeń (warsztaty, szkolenia) potwierdzenie uczestnictwa wysyłane 
jest mailowo. 

6. Wystąpienie ze Stowarzyszenia 

Członek Stowarzyszenia może zrezygnować z członkostwa w dowolnym momencie. Opłata 
członkowska jest bezzwrotna. Rezygnacja z członkostwa po przyjęciu do Stowarzyszenia 
nie stanowi podstawy do zwrotu składki. Szczegółowe regulacje dotyczące członkostwa w 
Stowarzyszeniu są zawarte w Statucie Stowarzyszenia. 

7. Odstąpienie od umowy sprzedaży 

1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży w terminie 14 dni bez podania 
przyczyny, z wyjątkiem produktów cyfrowych dostarczonych za zgodą przed 
upływem terminu, usług wykonanych w pełni, wydarzeń z określoną datą. 

2. Aby odstąpić od umowy, należy przesłać oświadczenie na adres e-mail 
Stowarzyszenia. 

8. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące produktów lub usług należy zgłaszać na adres e-mail 
Stowarzyszenia. 

2. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni. 

9. Dane osobowe 



1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie. 

2. Dane przetwarzane są w celu realizacji zamówienia oraz zgodnie z polityką 
prywatności. 

10. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Stowarzyszenia. 

2. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu, które obowiązują od 
momentu publikacji. 

 


